La organizacion mundial de la salud (WHO)

por sus siglas en inglés declaré el COVID-19

una pandemia mundial el 11 de marzo de 2020.

El COVID-19 es un virus nuevo, por lo que aln SE HA PROPAGADO EN 113 PAISES.
se esta estudiando la evolucion de esta

enfermedad y sus caracteristicas epidemioldgicas.

IMPACTO FINANCIERO ANALISIS DE IMPACTO ESTRATEGIAS PARA LA CONTINUIDAD
POR COVID-19 AL NEGOCIO (BIA) DE OPERACIONES
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Toma un momento y pensemos ¢COMO EMPEZAR? SIGUIENTES PASOS
en el Impacto financiero por Con un Analisis de Impacto al Negocio Estrategias para la continuida}d
COVID-19 (BIA) y cuantificar los posibles efectos de operaciones - la clave esta
en la gente y proveedores clave.
o Costo de desocupar Por cada ubicacion de tu organizacién »
y limpiar una ubicacién determina los procesos de misién Para cada proceso critico:
critica que deben continuar para

Pérdida de ingresos y soportar al negocio:
costo de mitigacion

Consigue la informacién de contacto
del personal critico, proveedores y/o

clientes.

Pérdida de ingresos Financieramente

con un proveedor Garantiza el acceso a los recursos

Operacionalmente criticos.
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Costo por los protocolos

preventivos. Define lo que puede ser realizado

con menos personal

Servicio al cliente

Cumplimiento y/o contractual _ _
Comunicacion

Q0000

Reputacion ) _,
Define los pasos de recuperacion

agiles y flexibles (incluyendo
procedimientos via remota)
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Entrena al personal clave para
que conozcan los pasos de
recuperacion considerando la
reduccidon del personal, apoyo
limitado de los proveedores y
la operacién via remota.

¢ COMO LO COMUNICO?
Ahora, desarrolla

!nform_a los hechos comunicaciones para Identifica las partes
inmediatamente

INTERNAS EXTERNAS @) Disefiay formaliza estrategias

de comunicacién (empleados,

e _ ] interesadas externas — clientes, proveedores, reguladores,
las siguientes audiencias Clientes, Proveedores, medios de comunicacion,
Comunidad, Industria, . ..
Reguladores, Medios de autoridades, servicios de salud)

Comunicacion

Describe el impacto en la
organizacion

Define los pasos que la
organizaciéon va a tomar en
beneficio de sus empleados & ]

Determina lo que se deberia
y lo que se necesita

comunicar al momento EN TIEMPOS

Disefia un protocolo para
§ W DE INCERTIDUMBRE
analizar la recepcion de

mensajes

Promueve protocolos de
seguridad

Define las politicas de

trabajo desde casa .
es Importante mantener un

DISEIE LT EEnek foxiele ambiente que detone la adecuada

para dar seguimiento a

las comunicaciones toma de decisiones

Comunica puntualmente
las politicas, protocolos y
posturas de la organizacion

EVITAR
LA CEGUERA QUITAR TUS PROCESO PREPARACION
DE TALLER EMOCIONES DE ANALISIS DE IMPACTO
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Lavarse las manos con jabén
Contacto fisico M 10 de 2 a 14 dias desde un simple Fiebre, Tos, y gel antibacterial
y superficies Atencién médica resfriado hasta Dificultad para respirar

por sintoma neumonia



